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SH 11-Qbi/TW Ha Néi, ngay 18 thang 02 nam 2019

QUY DINH
. vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tlep dan,
('3) thopai truc tiép voi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi cta din

- Cén cir Quy ché lam Viéé cua Ban Chép hanh Trung wong, B¢ Chinh
tri va Ban Bi thu khoa XII;

- Can ctir Nghi quyét Hoi nghi lan thar tr Ban Chéap hanh Trung uong
khoa XII vé tang cudng xay durmg, chinh d6n Dang; ngan chin, day Iui su suy
thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc 16i séng, nhing biéu hién "tu dién bién",
"tu chuyén hoa" trong ndi b,

B0 Chinh tri quy dinh vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong
viée tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xtr ly nhirng phan anh, kién nghi
cua dan nhu sau:

Pidu 1. Pham vi diéu chihh va dbi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong
viéc t1ep dan, doi thoai, xu ly, giai quyet nhirng phan éanh, kién nghi, khiéu
nai, to céo cta dan, nhat 12 nhung biéu hién suy thoai, "tu dién bién", "tu
chuyén hoa" trong can b, dang vién.

2. Quy dmh nay ap dung d6i voi ngudi du’ng dau cap uy cap tinh, cap
uy cap huyén, cAp uy cap xa; ngum phan éanh, kién nghl khiéu nai, t6 céo l1a
ngudi dan, can bg, dang vién, dai dién co quan, t6 chue, don vi va cac co
quan, td chire, ca nhan co lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chuﬁg

1. Nguoi dirng dau cap uy pha1 truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, xu ly, giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan; thuc
hién nghiém viéc tlep dan, dou thoai va xu ly, giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan theo quy dinh ctia Dang va phap luat cua
Nha nude. |
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2. Viiée t1ep dan, d6i thoai va xur ly, giai quyét nhu’ng phéan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan, phai ton trong, lang nghe y kién, nguyen vong
cua dan; dén chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi tham quyén;
trinh tu, tha tuc don gian, tao thuan loi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bao
dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Piéu 3. Trich nhi¢ém cia ngudi ding dau cap uy trong vige tiép
dan, doi thoai, xir ly, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo
cua dan

1. Thuc hién sy lanh dao, chi dao, yeu cau cua cap uy, ngudi dimg dau
cap uy cap trén trong cong tac tlep dan, di thoai truc tiép vi dan va xur ly,
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia dan.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép dan, k1p thoi dbi thoai véi dan khi can
thiét va xur ly, gidi quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua déan
theo tham quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don doc nguou ding dau cap
uy, to chte, co quan nha nudec, nguol c¢6 tham quyén chap hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir ly, gidi quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t céo ctia dan.

4. Ban hanh va t6 chirc thyuc hién ndi quy, quy ché tiép dan, déi thoai
truc tiép voi dan theo quy dinh cua Dang, phap lut cua Nha nudc; phan cong
mot co' quan, don vi truc thudc chiu trach nhiém tiép nhén, xur ly thong tin,
bado cdo va theo doi, tong hop, tham muu cho nguoi ding dau cap uy lanh
dao, chi dao cong tac t1ep dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur ly, giai quyet
kién nghi, phan 4nh, khiéu nal t6 céo cua dan trén dia ban; bb tri dja diém,
diéu kién vat chat, k§ thuat can thiét, thuan loi cho nguoi dan dén phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t§ czo.

5. Chi dao, hodc phdi hop véi céc co quan, to chire, ngudi ¢d tham
quyén bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép dan; bao vé nguoi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t c4o.

6. Thong bao thoi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin dlen tor
cua co quan, t6 chire (néu cd) va tru s¢ lam viée ctia ngudi dimg dau cap uy
hodc dia diém tiép dan.

7 Dmh ky quy [, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuat truc tiép lam viéc
v6i bi thu cap uy cdp dudi truc tiép va thu trudng co quan, to chtc, don vi
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cung cip c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiep dan, xu ly, giai
quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua dan.

8. Dinh ky hing thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuét bao
c4o tinh hinh, két qua tiép dan va xu ly, giai quyét phan anh, kien nghi, khiéu
nai, td c4o cua dan nhu sau:

a) Bi thu cép uy cép tinh béo c4o v&i B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi
chinh Trung uong, Ban Dan van Trung uong.

b) Bi thu cap uy cap huyén bao cao véi bi thu cap uy cap tinh, ban noi
chinh, ban dan van cip uy cép tinh.

¢) Bi thu cap uy cap xa bao cao véi bi thu va ban dan vén cap uy
cap huyén. |

Diéu 4. Thoi gian tiép dan
1. Nguoi dung dau cap uy tiép dan dinh ky nhu sau:

a) Nguoi ding dau cap uy cap tinh, cap huyén tiép dan it nhét 1 ngay
trong 1 thang.

b) Nguoi dung d4u cap uy cap xa tiép dan it nhat 2 ngay trong 1 thang.

2. Nguoi dung dau céap uy tiép dan dot xuét trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién cac co

quan, t6 chirc don vi con khac nhau.

b) Vu viée ¢o thé gay ra hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Pi¢u 5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua
nguoi dimg dau cap uy

1. Béi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao thudc tham quyén cua
ngudi ding dau cap uy thi ti€p nhan dé xem xét, xu ly, giai quyet, thong bao
két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; hodc xu ly, gial
quyét ngay doi voi truong hop ¢o ndi dung can ct, rd rang, cu the.

2. Dbi véi phan anh, kién nghi, khiu nai, to céo lién quan dén cac co
quan cua cic cap khac nhau thi ngudi dimg dau cap uy thuc hién nhu sau:

a) Tiép nhan, xu ly, giai quy€t ndi dung thudc tham quyén; ¢ van ban
chi dao, yéu cau cap dudi hodc cac co quan, ngudi ¢6 tham quyen giai quyet
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ndi dung lién quan, bao cdo két qua vé6i nguoi dung dau cap uy va thong bao
két qua giai quyet cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

b) Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
tham quyén xu ly, gidi quyét thi huéng dan nguoi phan éanh, kién nghi,
khiéu nai, t cao dén ding co quan, to chire, nguoi cé tham quyén dé nghi
giai quyét.

Diéu 6. Thoi han xir ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 co ngudi ding dau cp uy thong bao bang vin ban dén
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viée tiép nhan dé giai quyét
hodc da chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 thAm quyén xur ly, giai quyét (néu
rd co quan, to chue, nguodi 6 tham quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo phtc tap, thudc tham quyén
gidi quyét cta nhiéu co quan, t6 chire, dia phuong can c6 thém thoi gian xem
x€t, xtr ly thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké
tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhéan dugc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t§ céo do ngudi dimg dau cip uy chuyén, chi dao giai quyét,
co quan, to chure, ngudi c6 tham quyén gidi quyét c6 van ban bo cdo nguoi
dimg dau cip uy va thong bao bang vin ban cho nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao gidi quyét.

Diéu 7. Xir 1y dom, thw phén snh, kién nghi, khiéu nai, to cdo gii
dén co quan, don vi ciia nguoi dimg dau cap uy

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don doc, thuc hién viéc xu ly, giai
quyét don, thu phan anh, kién nghj, khiéu nai, t6 céo gui dén co quan, don vi,
bao dam ding tham quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia Dang va
phéap luat.

2. Truc tiép chi dao, xu ly, giai quyét don, thu phan é&nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén can bg, dang vién trong co quan, don vi, dia
phuong theo phan cap quan ly can bo.

Diéu 8. Xir Iy trach nhi¢m

1. Ngudi dimg dau cap uy bi xem xét xir ly trach nhiém trong cac
truong hop sau:
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a) Thiéu trach nhiém ho,c budng léng trong viéc 1anh dao, chi dao, don
doc, kiém tra, giam sét viée tiép dan, dbi thoai, xur ly, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, té céo cua dan.

b) Vi pham quy dinh cu Dang, Nha nudc vé t1ep dan, dbi thoai, xir 1y,
giai quyét phan anh, kién ngh:, khiéu nai, t6 cdo din dén tinh trang don, thu

kéo dai, vuot cp, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hai.

2. Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo bi xem xét xu ly trach
nhiém theo quy dinh cta DPang, phap luat ctia Nha nude néu loi dung viée
phan anh, kién nghl khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i kéo nhleu nguoi;
xuyén tac, vu khéng, gay mét an ninh, trit ty, xdm hai dén quyén va loi ich
cua Nha nudc, co quan, t6 chure, don vi, ca nhan.

Diéu 9. T6 chirc thue hién

1. Cép uy cac cap, ngud dimg ddu cép uy céc cap c6 trach nhiém thuc
hién Quy dinh nay.

2. Ban N§i chinh Trung wong chu tri, ph01 hgp véi Ban Dén van Trung
uong, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Té chic Trung wong, Ban Tuyén
gido Trung wong tham muu, gitp B6 Chinh tri, Ban Bi thu huéng dan, don
dbe, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh; dinh ky béo cdo Bo Chinh tri, Ban Bi
thu. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng méc cin bd sung, stra dbi thi
bao cdo B Chinh trj xem xét, quyét dinh.

Quy dinh nay c6 higu lyc thi hanh tir ngay ky va dugc phd bién dén
chi bo.

Noi nhan: /M BO CHINH TRI
- Céc tinh uy, thanh uy, § T
- C4c ban dang, ban can sy dang, ‘
dang doan, dang uy truc thuge Trung wong, :(,u
- Cac dang uy don vi su nghiép Trung wong, | ;’
- Céc ddng chi Uy vién il
Ban Chap hanh Trung uong, '-.\ Z\IR w” LONG
- Luu Vin phong Trung wong Dang. )

4
* <3
e Tran Quéc Vigng







