TiNH UY BINH THUAN PANG CONG SAN VIET NAM

*

Sé 463-BC/TU Phan Thiét, ngay 10 thang 8 nam 2015

BAO CAO
ket qua kiém tra viéc 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan
va gidi quyet khi€éu nai, to cao trén dia ban tinh

Thuc hién Chuong trinh cong tac kiém tra, giam sat nam 2015, Ban
Thuong vy Tinh uy ban hanh Ké hoach s6 137-KH/TU, ngay 24/02/2015 chi
dao cac dang doan, ban can sy dang, cac sd, ban, nganh, mat tran, cac doan thé
chinh trj - x3 hoi tinh va cac cip uy truc thudc tién hanh ti kiém tra béo céo viéc
lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao (tir thang
01/2014 dén thang 12/2014). Pong thoi, thanh 1ap 3 doan do cac dong chi Uy
vién Ban Thuong vy Tinh uy phu trach, truc tiép kiém tra dbi véi 06 dia
phuong, don vi®. Trén co s& bao cao két qua ty kiém tra va tryc tiép kiém tra &
cac dia phuong, don vi, két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Trong nhimg nim qua, tinh hinh khiéu kién cua cong dan ¢ Binh Thuin
dién bién rat phirc tap; trong d6 c6 nhiéu luot cong dan lién két khiéu nai, tap
trung dong nguoi trudce tru s mot sb co quan tinh, huyén va tu tap trudc try so
co quan Trung wong tai thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi duong biéu ngit yéu
sach giai quyét theo yéu ciu cua ho mic du ndi dung khiéu t6 dd duoc cac co
quan c6 thim quyén & dia phuong va Trung wong giai quyét dung quy dinh phap
luat. Mot s6 phan tir xdu da loi dung kich dong gy rdi, cam dau xui giuc, 6 thai
d6 qua khich, bat chap phap luat, gdy anh hudng xau vé an ninh trat ty.

Pé khic phyc tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cap va giai quyét kip
thoi, dung quy dinh cta phép luat. Thang 10/2013, Ban Thuong vu Tinh y to
chtic so két 05 nam thuc hién Thong bao sé 130-TB/TW, ngay 10/01/2008 cta
Bo Chinh trj vé cac giai phap nham giai quyét c6 két qua don thu khiéu nai,
td cao cua cong dan va dé ra nhiém vu, giai phap trong thoi gian téi. Ban
Thuong vu Tinh tty, UBND tinh tap trung lanh dao, chi dao va to chirc thuc
hién c6 két qua cac ké hoach cua Thanh tra Chinh phu vé giai quyét cac vu

® Ban Thudng vy huyén, thi, thanh ty: Phan Thiét, La Gi, Tuy phong; S¢ Lao dong - TBXH, S¢ Xay dung va
Cuc Thué tinh.
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viéc ton dong, phirc tap, kéo dai trén dia ban®. Céac cap ty dang, ngudi ding
dau cac co quan hanh chinh nha nuéc da tap trung lanh dao, chi dao viéc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a cac vu viéc ton dong, phuc tap
kéo dai... Nho vay, tinh hinh khiéu nai, td cdo ctia cong dan va sb lugng don thu
gri dén cac co quan chirc ning giam so voi trude day.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu kién déng nguoi van con xay ra, cong dan chu
yéu tap trung tai cong co quan Tinh try, HDND va UBND tinh, Ban Tiép cong
dan tinh va mot sd dia phuong, s&, nganh trong tinh dé yéu cau giai quyét dbi
v6i mot sé vu viée phirc tap kéo dai.

Il. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét va trién khai thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ciia B§ Chinh tri va Chi thi s6 53-CT/TU ciia Ban
Thwong vu Tinh uy

Thuc hién chi thi cia Bo Chinh tri, Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach
cua UBND tinh, ban thuong vu cac huyén, thi, thanh Gy, cac dang Gy truc thudc,
cac dang doan, ban can sy dang, lanh dao cac s&, ban, nganh, cac doan thé chinh
tri - x4 hoi tir tinh dén huyén da kip thoi ban hanh vin ban nham cy thé héa viée
lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo. Viéc to chirc, quan triét cac vin ban cua Trung wong va cua tinh dén
can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong duoc thuc hién nghiém tic®. Qua
do, gitp nang cao nhan thirc va y thic trach nhiém cia can bo, dang vién, dac
biét 1a do1 ngli can by tham muu hodc truc tiép giai quyét khiéu nai, tb céo.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to cdo dugc quan
tam thuc hién v6i nhiéu hinh thirc phong pht nhu: phat t& tin, sin khau hoa;

@ Ban Thuong vy Tinh iy ban hanh Chi thi s6 53-CT/TU, ngay 05/9/2014 vé thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ctia B6 Chinh tri; Cong van s6 1770-CV/TU, ngay 21/8/2014 v& bao vé bi mat thong tin ddi voi ngudi to
cdo; Cong van s6 1851-CV/TU, ngay 24/10/2014 vé viéc lanh dao giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ton dong,
phure tap va cac vu viéc, vu an nghiém trong.

UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 4140/KH-UBND, ngay 14/11/2014 trién khai thyc hién Chi thi 53-
CT/TU cta Ban Thudng vu Tinh ty; trién khai thuc hién Ké hoach s6 1130/KH-TTCP, ngay 10/5/2012 va Cong
van sb 1644/TTCP-VP, ngay 02/7/2012 ciia Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat cac vu khiéu nai, t&
c4o phtec tap, ton dong, kéo dai; Ké hoach sb 2100/KH-TTCP, ngay 19/9/2015 cua Thanh tra Chinh phu vé tiép
tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo phure tap, tdn dong.

@ Cy thé nhu: Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Lut Tiép cong dan, cic nghi dinh, théng tw huéng dan thi
hanh; Chi thi s6 35-CT/TW ciia B6 Chinh tri, Chi thi s6 53-CT/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy, Ké hoach sb
4140/KH-UBND, ngiy 14/11/2014 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 53-CT/TU, ngay 05/9/2014
ctia Ban Thuong vu Tinh ty. Bao gdm cac hinh thirc: M& cac 16p tap huan, quan triét cho cac ddi tuong 1a can
bd chu chdt; 1ong ghép vao cac budi hoi nghi do cap uy, lanh dao cac sé, nganh td chirc, cude giao ban, sinh hoat
co quan, hop chi bo dinh ky hang thang... Cuc thué tinh da tmg dung cong nghé thong tin dé tuyén truyén, phd
bién kha tot nhu: ding vin ban huéng dan, lich tiép dan cta lanh dao Cuc Thué, Phong Tiép dan trén trang
website nganh Thué Binh Thudn va trén (mg dung van phong dién tir Cuc Thué tinh.
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phong van cong chirc 1am cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo; Pai Phat Thanh
Truyén hinh tinh va cic dia phuong mé chuyén muc “Hoi - Pap vé Luat Khiéu
nai, Luat TS c40”... dé nhan dan hiéu rd hon vé quyén va nghia vu cua minh
trong thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cta cén bo, cong churc
lam nhiém vy truc tiép giai quyét cong tac nay. Noi dung tuyén truyén tap trung
chu yéu vao cac linh vuc tranh chép dat dai, tranh chép tai san thira ké, khiéu nai
vé dén bu giai téa... Thong qua giao ban T6 du luan xa hoi da kip thoi theo ddi,
nidm bat tinh hinh tu tudéng, tim trang ctia can bd, dang vién, quan chung nhan
dan, nhat 1 cac van dé lién quan dén dat dai. Pinh ky mdi thang, quy hodc dot
xuat, Thuong truc cip uy to chic hop vé cong tac ndi chinh va phong, chong
tham nhiing déu c6 chi dao cac co quan trong khdi ndi chinh phdi hop trong giai
quyét khiéu nai, t6 céo; truc tiép xem xét, ra soat va chi dao giai quyét cac vu
khiéu nai, to cdo phtc tap, tdn dong, kéo dai, trong do tap trung chi dao giai
quyét cu thé cac vu khiéu nai déng ngudi, phirc tap, cac vu viée bl xuc, ndi
cOm ma du luan xa hoi quan tam.

2. Viéc trién khai cong tac tiép dan

Thuc hién Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh, UBND
tinh d3 ban hanh Chi thi s6 22/CT-UBND, ngay 08/10/2014 vé viéc trién khai
thuc hién cong tac tiép cong dan, chi dao cac cap, cac nganh thuc hién tét cac
quy dinh, trinh ty, tha tuc vé cong tac tiép cong dan, thanh lap Ban Tiép cong
dan theo quy dinh. Ban thuong vu cac huyén, thi, thanh uy da chi dao UBND
cuing cap thanh I1ap Ban Tiép cong dan; ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vy,
quyén han, méi quan hé phdi hop cua Ban Tiép cong dan; b tri noi lam viéc
riéng biét, chon can bo c6 pham chat va nang luc lam thuong tryc tiép cong dan;
dong thoi, bao dam co so vat chét, trang thiét bi ¢é Ban Tiép cong dan trién khai
hoat dong®. Thuong truc HDND, lanh dao UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
thu truong cac phong, ban va UBND céc x4, phuong, thi tran thuc hién nghiém
tlic ché do tiép cong dan theo quy dinh, duy tri kha nén nép lich tiép cong dan
(ngay 01 va ngay 15 hang thang), gan viéc tiép cong dan véi xu ly, giai quyét
khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh cua cong dan. Tai Van phong cac sd,
nganh thuong xuyén tiép xuc, giai quyét yéu cau, cong viéc caa cong dan nhur:
S¢ Xay dung, S Lao dong - Thuwong binh va X4 hdi, Cuc thué tinh... déu c6 bd
tri 01 phong tiép dan riéng; c6 théng béo lich tiép dan hang thang cua lanh dao
S¢ dé cong dan dén lién hé phan anh, kién nghi hodc dé nghi giai dap nhing

@) Pén thang 3/2014, tit ca 10/10 huyén, thi x4, thanh phd d thanh 1ap Ban Tiép cong dan va bd tri Phong
tiép cong dan theo quy dinh.
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thac mac vé céc ché do, chinh sach; cong khai cac van ban quy dinh cu thé vé
trach nhiém cua thu truong, vién chire cac don vi khi tiép, tra o1 céng dan. Viéc
tiép nhan va xt 1y don phan anh qua tiép cong dan co ban thyc hién dung theo
quy dinh. Cac noi dung cong dan hoi, khiéu nai, phan anh da dwogc tra loi hoic
huéng dan dén cac co quan chuc niang giai quyét theo tham quyén, qua d6 da kip
thoi chi dao xtr Iy nhitng kién nghi, btc xic caa cong dan. Sau mdi budi tiép
cong dan, Thuong truc HDND, 1anh dao UBND déu c6 thdng bao bang vin ban
chi dao céc co quan chirc ning tham muu, giai quyét hoic huéng dan cong dan
guri don dén co quan c6 tham quyén xem Xét, giai quyét... Nhin chung, cong tac
tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, té cao c6 chuyén bién tién bo so vai cac
nim truge. Viéc giai quyét don thu khiéu nai, t cdo kip thoi, dam bao thoi gian
quy dinh cua phap luat hon so véi trugc; cdng chic, vién chie khi tiép xdc va
tra 161 cho cong dan véi thai do than thién, niém nad va trach nhiém hon.
3. Cong tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 cao ciia cong dan

Ban Thuong vu cac huyén, thi, thanh ay lubn quan tam chi dao viéc giai
quyét don thu khiéu nai, td céo theo dung quy dinh ctia phap luat, nhat I1a cac
khiéu nai phuc tap, ton dong, t6 cdo lién quan dén céan bo, dang vién®. Déi véi
don thu cap ay tiép nhan, bd phan tham muu d3 phan loai, bao cio Thuong truc
cap uy xem xét cho y kién chi dao chuyén dén dtng co quan chirc nang c6 tham
quyén giai quyét; sau khi chuyén don dén céc co quan chie ning, d3 quan tim chi
dao thuc hién tot viéc theo ddi, dén dbc bao céo két qua giai quyét cho Thuong
truc cap ay. Doi voi don thu thudc trach nhiém cua UBND céc cap dugc Chu tich
UBND chi dao chat ché va giai quyét dang trinh tir theo quy dinh caa Luat khiéu
nai, Luat to céo.

Péi véi cde vu viéc phirc tap, ton dong trén dia ban: Thuc hién Ké hoach
s6 2100/KH-TTCP, ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu, Thuong truc cip
iy va Chu tich UBND cac cap di tap trung chi dao; dén nay, dd co ban giai
quyét xong cac vu viéc phirc tap, ton dong (43/58 vu viéc) ma UBND tinh d3
xac dinh, tao dugc long tin ciia nhan dan dbi véi bang va chinh quyén dia
phuong. Mot sé dia phuong co ti 1& giai quyét don thu kha cao nhu: La Gi
91,5%, Tuy Phong 97,5%.

4. Hoat ddng giam sat ciaa Héi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6

®) Trong nim 2014, cac cp ty, UBND cung cép di tiép 2.809 luot cong dan; da chi dao va xem xét giai
quyét 2.814/3.147 don thu céc loai (dat 89,4%). Pang doan, Ban can sy dang da tiép 1.104 luot cong dan; da chi
dao xem xét giai quyét 1.707/1.755 don thu cac loai (dat 97,2%,). Lanh dao cac so, nganh tiép 299 luot tiép cong
dan; da chi dao xem xét giai quyét 3.447/3.468 don thu cac loai (dat 99,3%).
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qudc va cac doan thé chinh tri - x4 hdi d6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té céo

Trong nim 2014, Thuong truc HDND va Ban Phap ché HDND cac cip da
t6 chuic 73 cudc gidm sat vé trach nhiém giai quyét don thu khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan tai 75 co quan, don vi, dia phuong (d6i tuong
giam sat chi yéu 1a UBND cap huyén, cac phong, ban lién quan nhu Thanh tra,
Phong Tai nguyén va Méi trudng, UBND céac x3, phuong, thi tran). Bén canh
viéc to chic gidm sét truc tiép, Thuong truc HDND céac cip ciing da tich cuc
theo ddi, nam bat thdng tin tinh hinh giai quyét don thu cua cdng dan tai dia
phuong tiép xuc cir tri, hoat dong tiép céng dan va qua cac cudc hop giao ban
cac Thuong truc, giao ban khéi noi chinh. Qua hoat dong giam sat, Thuong truc
HDND, Ban Phap ché HDND da danh gid, néu rd nhitng mit dugc, nhitng han
ché, vudng mac va nguyén nhan trong cong tac giai quyét don thu cia cong dan,
cling nhu nhitng nguyén nhan 1am phat sinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong.
Qua giam sat da kién nghi UBND cuing cép, cac ban, nganh, dia phuwong khéc
phuc, thdo g& nhitng vudng mac, thiéu sot. Tai cac ky hop, HDND di xem xét
bao cdo cua UBND cling cap, béo céo cua Ban phap ché HDND dé danh gia tinh
hinh, két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan; trén co so do,
kién nghi vai UBND cling cip va cac don vi, dja phuong dé ra cac nhiém vu,
giai phap cu thé dé tiép tuc giai quyét dat két qua; dai biéu HDND thuyc hién tot
viéc chat van va tra 1oi chat van tai cac ky hop d6i véi mot s6 vu viéc buc xdc
kéo dai, cac vu viéc du luan x& hoi quan tam.

Mt tran, cac té chac doan thé trong thoi gian qua da phat huy kha tét vai
tro caa minh trong viéc phdi hop tham gia giai quyét khiéu nai, to cao caa cong
dan, tich cuc tham gia hoat dong cua cac té chac hoa giai ¢ co sd, ky két lién
tich vai cac nganh trong viéc phdi hop giai quyét khiéu nai, to cao; mot sé cap
uy dia phuong da tap trung chi dao Mat tran, cac doan thé phdi hop chat ché véi
chinh quyén dé van dong, giai thich va giai quyét c6 két qua nhiing vu viéc
khiéu nai, tranh chap cua cong dan.

5. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo caa Uy ban Kiém tra cip ay
dwgcC tang cwong

UBKT cap uy cé4c cap da xac dinh rd viéc giai quyét khiéu nai, to cao ddi
Vi t6 chirc dang va dang vién la nhiém vy trong tam cling véi cong tac kiém tra,
giam sat t6 chic dang va dang vién c6 dau hiéu vi pham; tich cuc xay dung
chuong trinh, ké hoach, chi dong thuc hién tét cong tac tham muu cho cap ty

S6 hoa boi Vian phong Tinh ity Binh Thuan. http:/binhthuancpv.org.vn/



Sb hoa boi Vian phong Tinh ity Binh Thuan. http:/binhthuancpv.org.vn/ 6

cling cap cu thé hoa va to chac trién khai, quan triét cac quy dinh, quyét dinh,
huéng dan cua Trung wong, cua tinh; cha tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu ban thuong vu cap uy xem xét, chi dao xu ly, giai quyét hoic truc tiép
chi dao, xir ly, giai quyét cac don thu khiéu nai, to cdo lién quan dén td chirc
dang, dang vién; thuc hién nghiém tic Quy ché té chirc tiép cong dan, cé phan
cdng céan bo, cdng chire thuc hién tiép cong dan theo quy dinh caa phap luat®,
Qua cong tac giai quyét don thu, ban thuong vu cap ty cac cap da kip thoi xi ly
nghiém va dang phap luat déi vai to chic dang, dang vién cé vi pham, gép phan
tich cuc phuc vu cdng tac nhan su Dai hoi Pang cac cap ¢ dia phuong.

6. COng tac lanh dao, chi dao cac co quan chirc ning thuc hién cac bién
phép xir Iy cac vu khiéu kién phic tap, anh hwéng dén an ninh trat tu

Ngay 24/10/2014, Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh Cong vin s 1851-
CVITU chi dao Ban Cén sy dang UBND tinh, Bang uy Céng an tinh, Ban Cén
su dang Vién Kiém sat nhan dan tinh, Ban Cén sy dang Toa an nhan dan tinh va
ban thuong vu cac huyén, thi, thanh ay tap trung chi dao giai quyét don thu
khiéu nai, to cdo ton dong, phuc tap va cac vu viéc, vu an nghiém trong nham
gop phan 6n dinh xa hoi, 6n dinh noi bo truée Dai hoi Bang cac cap.

Theo d6, UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 4129/KH-UBND, ngay
14/11/2014 t6 chuc tiép cong dan phuc vu Dai hoi DPang toan quéc lan tha Xl
va Pai hoi Pang bo tinh lan tha XIII, trong d6 chi dao céac cap, cac nganh phoi
hop chat ché dé xur 1y cac truong hop céng dan cua tinh tap trung khiéu nai, t6
cao dong nguoi. Riéng Cong an tinh xdy dung phuong an tng phd nhiing tinh
hudng phirc tap, ngan chin cac d6i twong xau loi dung kich dong nhitng nguoi
khiéu kién gay phtc tap vé an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Trong thoi
gian qua, d6i véi cac vu dong nguoi, phtc tap tap trung tai cac tru sé lam viéc
cua tinh; Ban Thuong vu Tinh uy, UBND tinh di chi dao Ban Tiép cong dan tinh
phdi hop véi Thanh tra tinh va céc sa, nganh, dia phuong c6 lién quan tiép, giai
thich va tham muu Chu tich UBND tinh ¢6 van ban chi dao cac co quan chuc
nang xem xét, giai quyét theo tham quyen.

7. Cong tac phdi hep giira Téa 4n nhan dan véi cic co' quan cé lién
quan xir Iy khiéu kién hanh chinh, tao diéu kién cho cong dan khéi kién tai
Toa &n, nang cao chat lwong xét xir an hanh chinh

% Trong nim 2014, UBKT Tinh uy tiép nhan 167 don, chuyen dén cac co quan chirc nang va UBKT tryc
thuoc 69 don; tryc tiép giai quyét 04 don; hudng dan duong sy chuyen dén co quan co thim quyén giai quyét 94
don. UBKT cac huyén, thi, thanh y tiép nhan 19 don thudc thim quyén; da giai quyét 14 don, con lai 05 don.
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Céc co quan tu phap hai cap (huyén, tinh) c6 mdi quan hé phéi hop tét trong
viéc giai quyét cac loai vu 4an, trong dé c6 cac co quan lién quan dén xu ly khiéu
kién hanh chinh, tao diéu kién cho céng dan khai kién tai Toa an, nang cao chat
lwong xét Xt an hanh chinh. Déi véi nganh Toa &n, sau khi tiép nhan don khai
kién vu an hanh chinh caa duong s, 1anh dao don vi phu trach déu kip thoi phan
cdng tham phan giai quyét; néu dua diéu kién thi tién hanh thu ly vu an, truong hop
khong du diéu kién thi ra thong bao tra lai don khai kién va giai thich vé thu tuc
giai quyét khiéu nai. Nhin chung, qué trinh thu Iy giai quyét vu an hanh chinh,
Toa &n hai cip déu nhan duoc sy phdi hop cua cac co quan lién quan.

I11. HAN CHE, THIET SOT

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, qua két qua kiém tra viéc 1anh dao,
chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cao cho thay van con
mat sd han ché, thiéu sot do6 la:

1. Viéc phan loai, xt 1y don, xac dinh tham quyén cua cac cap, cac nganh
con lang tang, chua kip thoi, cé truong hop sai quy dinh caa phap luat vé khiéu
nai, t6 ca0®. Nhiéu quyét dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap di co
hiéu luc phap luat van chua dugc thuc hién triét dé.

2. Mot s6 vu viéc khiéu nai, té céo giai quyét kéo dai, qua thoi han. Cong
tac tham muu, kiém tra, don dc, giai quyét ciia cic co quan chirc ning chua kip
thoi; chat lugng xac minh, dé xuat giai quyét c6 mat con han ché; mot sé noi
thuc hién chua day du theo quy dinh cua phép luat (ghi chép sé sach tiép cong
dan, chua niém yét noi quy, lich tiép va phan cong tiép cong dan tai phong tiép
dan).

3. Tinh trang c6ng dan tap trung khiéu kién doéng nguoi trudc tru s¢ co
quan hanh chinh huyén, tinh van dién ra kha phuc tap, cé6 truong hop loi dung
khiéu nai, t6 cao dé gay roi trat tu.

4. Mot s6 truong hop khiéu kién hanh chinh, nguoi bi kién 12 UBND cap
huyén nhung UBND cap huyén cham c6 vin ban tra loi theo yéu cau cua Toa an.

* Nguyén nhan cua hagn ché, thiéu sot:

- Mot sé cap ay, chinh quyén, thi truong don vi, dia phuong con ling ting

6 Cu thé 1a: phan loai don chua _dung, chuyén khong dung co quan co tham quyén, con tinh trang chuyén
don thu long vong; khong cap nhat s6 sach theo quy dmh hd so giai quyét td cao khong cd ké hoach xac minh,
khong c6 myc luc ho so, khong cong khai ndi dung t& cao theo quy dinh; hd so gidi quyet khiéu nai khong c6
quyét dinh thu ly khiéu nai, khong co bién ban lam viéc voi ngudi khiéu nai. Khi ngudi khiéu nai rat don, khong
ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai..
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trong chi dao va thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao; chua tap
trung chi dao giai quyét triét dé nhitng vu viéc phic tap, ton dong, kéo dai.

- Vai tro caa mot so t chirc doan thé trong viéc tham gia cing cap ay, chinh
quyén trong cong tac tuyén truyén, van dong vé chu truong, chinh séch cua
Pang va Nha nudc ddi voi cong dan chua duoc chi trong ding mirc; nhan thirc
vé chinh sach, phap luat c6 lién quan dén tirng vu viéc con han ché.

- Mot sb dia phuong chua ap dung tét bién phap ché tai xir Iy nghiém cac
truong hop loi dung khiéu nai gay réi trat ty noi cong cong, xtc pham danh du
can bo tiép dan hoic khiéu nai khong duoc thi chuyén sang té cao ngudi ky
quyét dinh giai quyét, to céo can bo thu Iy xac minh.

- Doi ngil can bo, cdng chirc 1am cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, to
cdo chua thudng xuyén cap nhat vian ban phap luat co lién quan dén linh vuc
khiéu nai, t6 cao dé tham muu giai quyét; con han ché vé nghiép vy, kinh nhiém.

IV. MOT SO NHIEM VU CAN TAP TRUNG TRONG THOI GIAN TOI

Trén co s& két qua Kiém tra, Ban Thuong vu Tinh ay dé nghi céc cap ay, to
chtrc dang, cac so, ban, nganh, Mit tran, doan thé chinh tri - x& hoi cac cap tir
tinh dén huyén tiép tuc phat huy uu diém, c6 bién phéap khic phuc mot sé han
ché, khuyét diém da duogc chi ra, dong thoi tap trung thuc hién tét mot s6 noi
dung sau day:

1. Tiép tuc quan triét chu truong, chinh sach cta Pang, phap luat cua Nha
nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé can bo, dang vién nhan
thire day da vai trd, trach nhiém trong cong tac nay.

2. iy manh hon nira viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, td cao dén moi tang 16p nhan dan dé hiéu vé quyén va trach nhiém cua
minh khi khiéu nai, t6 céo, giam thiéu tinh trang khiéu nai, t6 cao khong c6 cin
ctr, vuot cap.

3. Phéat huy trach nhiém cua nguoi ding dau co quan nha nudc trong cng
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo. Tap trung giai quyét dat diém
cac vu viéc khiéu kién ton dong, phuc tap, kéo dai. Khic phuc c6 két qua cac han
ché, thiéu sot ma bao cao da chi ra & phan trén. Thuc hién tot cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén hoat dong dong tu phap trén dia
ban.

4. Tiép tuc kién toan doi ngii can bo, cdng chuc 1am cdng tac tiép dan va
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tham muu giai quyét khiéu nai, to cio dap ing yéu cau vé so lugng va chét luong;
quan tdm dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va k§ ning cho doi
ngil can bo 1am cdng tac nay; trang bi phuong tién va day manh tng dung céng
nghé thong tin phuc vu cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao.

5. Tang cudng cOng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi ding dau
trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao. Pay manh gidm sét cua cap ay, cta co quan dan cir ddi
v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; tap trung gidm sat mot sb
vu viéc ndi com, phtrc tap dugc du luan xa hdi quan tam. Tiép tuc déy manh cai
cach thi tuc hanh chinh. Chu trong cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc cong
dan han ché khiéu nai khong dung, giam thiéu céc tranh chép, khiéu nai, t6 cdo tur
co s&. Pong thoi, xir Iy nghiém can bd, dang vién vi pham qua don thu khiéu
nai, t6 céo da duoc két luan.

6. Nang cao trach nhiém cua cac co quan thong tin dai ching trong viéc cap
cap thdng tin, gop phan dinh hudéng du luan xa hoi va hd tro cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

7. Quan tam trang bi thiét bi hd trg cho hoat dong noi tiép cong dan
(camera, may ghi &m chuyén dung...) va dam bao an ninh trat tu tai cac dia
diém tiép cdng dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai tb céo.

V. KIEN NGHI

1. Bé nghi Quéc hoi nghién ctu sta dbi Diéu 329, 330 Bo Luat té tung
hinh sy theo hudng ting thoi han giai quyét don khiéu nai trong linh vyc nay vi
quy dinh thoi han giai quyét khiéu nai 07 ngay nhu hién nay Ia qué ngan, khéng
du thoi gian dé nghién ciu hd so va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dé
tra 101 cho ngudi khiéu nai.

2. Pé nghi Chinh phu va cac bd, nganh Trung wong can sém ban hanh cac
van ban huéng dan thi hanh Luat Xay dung nim 2014 dam bao tinh chit chg,
théng nhat va thuan loi trong qué trinh trién khai thuc hién, han ché téi da viéc
phét sinh khiéu nai, t céo trong linh vuc xay dyng.

3. Pé nghi cac co quan t6 tung Trung wong ban hanh quy trinh giai quyét
khiéu nai, giai quyét t6 céo thudc linh vuc t6 tung ciing nhu hé théng biéu mau
dé sir dung trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 co trong linh vuc té tung
hinh sy. Bdng thoi, nghién ctu sira doi quy trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 c4o khong thudc linh vuc té tung hinh sy cho pht hop véi cac quy dinh caa
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Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o méi ban hanh. Lién nganh tu phap Trung wong can
tong két nhitng ton tai tir thuc tién dé xay dung va ban hanh cac van ban hudng
dan thuc hién phap luat vé khiéu nai, tb co sat véi thuc té, tao hanh lang phap
1y cho cac co quan tu phap dia phuong can ctr thuc hién./.

Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- UBKT Trung wvong Pang + Vu II (bao céo);
- Van phong Trung vong Dang + Vu II;
- Ban N6i chinh Trung wong (HN va T 78);
- Cac dang doan, ban can sy dang;
- Cac s¢, ban, nganh, Mt tran, doan thé tinh;
- Cac huyén, thi, thanh uy, dang uy truc thudc;
- Céc d/c Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty;
- Van phong Tinh uy;
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