TiNH UY BINH THUAN PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 490-TB/TU Phan Thiét, ngay 09 thang 6 nam 2015

THONG BAO
KET LUAN CUA THUONG TRUC TINH UY
vé két qua kiém tra cong tic lanh dao, chi dao tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cdo ddi véi Ban Thwong vu Thi iy La Gi

Thuc hién Ké hoach s 137-KH/TU, ngay 24/02/2015 ctia Ban Thudng vu
Tinh uy vé kiém tra viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to céo; ngay 15/5/2015, Thuong truc Tinh @y hop nghe va cho ¥ kién
két qua kiém tra d6i voi Ban Thuong vu Thi iy La Gi. Qua nghe bao céo cua
Poan kiém tra sb 3 va v kién phat biéu cua cac thanh vién du hop; Thuong truc
Tinh ty két luan nhu sau:

1. Vé wu diém

- Trong ndm 2014, Ban Thuong vu Thi uy La Gi da kip thoi ban hanh van
ban cu thé hoa viéc 1anh dao, chi dao cac cép uy va UBND thi xa td chire trién
khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri va Chi thi
s6 53-CT/TU, ngay 05/9/2014 ctia Ban Thudng vu Tinh uy.

- Bang nhiéu hinh thtc (giao ban dinh ky, giao ban ndi chinh), Thuong
tryc Thi Gy thuong xuyén nghe bo céo va cho ¥ kién giai quyét cac vu viéc
khiéu nai ton dong, kéo dai trén dia ban. Ngoai ra, da truc tiép xem Xxét, ra soat
va chi dao giai quyét mot s6 vu khiéu nai, té cdo phuc tap, ton dong... nho do,
han ché don thu khiéu nai, t§ céo vuot cép, gép phﬁn 6n dinh tinh hinh & dia
phuong.

- Thi xd di thanh 1ap Ban Tiép cong dan, phan cdéng nhiém vu cho cac
thanh vién va trang bi co so vat chat, phuong tién lam viéc ding theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan. Qua tiép cong dan da tiép nhan va kip thoi xir Iy nhing
kién nghi, buc xtic ciia cong dan, gitp cong dan thyc hién dung quyén khiéu nai,
t céo theo quy dinh.

- Cong tac giam sat ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mt trdn T6 qudc va
cac doan thé chinh tri - xa hoi thi xa d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo co tién bo. Qua do, da khéc phuc kip thoi nhiing mat han ché,
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thiéu sot vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo. Vai tro
ctia Mt tran, cic doan thé chinh tri x3 hoi trong cong tac hoa giai & co so dat
két qua kha tot; da tich cuc phdi hop véi chinh quyén trong cong tac truyén
truyén chinh sach, phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Uy ban Kiém tra Thi uy duoc
ting cudng; dd thyc hién nghiém tac Quy ché t6 chirc tiép cong dan, co phan
cong can b, cong chirc thuc hién tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.
Qua giai quyét don thu, d3 tham muu Ban Thudng vu Thi ay xt 1y nghiém dbi
v6i cac dang vién vi pham phép luat.

2. Mt s6 han ché, khuyét diém

- UBND thi xa La Gi cham x4y dung va ban hanh ké hoach thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW cta B Chinh trj, Chi thi sé 53-CT/TU cua Ban Thuong vu
Tinh ty theo chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach s6 4140-KH/UBND, ngay
14/11/2014.

- Cong téc ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cao ¢ co sé con mat

(M Viéc phan loai don, x4c dinh thim quyén trong giai

s6 mat han ché, thiéu sot
quyét khiéu nai t6 cédo co trudng hop chua ding, khong cap nhat so sach theo

quy dinh.
- H6 so giai quyét khiéu nai, to cdo c6 trudng hop khong thuc hién dung
theo quy dinh®
- Mot s6 quyét dinh caa UBND tinh, UBND thi x4 vé giai quyét khiéu
nai, to cdo, tranh chép da co6 hiéu lyc phap luat nhung van con truong hop chua
thuc hién triét dé (Tan An, Tan Hai, Tan Thién).
3. Mot s6 nhiém vu cén tip trung thuwc hién trong thoi gian téi
Trén co sé két qua kiém tra, Thuong truc Tinh Gy dé nghi Ban Thuong vu
Thi uy La Gi tiép tuc phat huy vu diém, c6 bién phap linh dao, chi dao sém
khéc phuc mot s6 han ché, khuyét diém d3 duoc chi ra; déng thoi, tap trung thuc
hién t6t mot s6 noi dung sau:

) C6 noi chua b tri phong tiép cdng dan riéng biét - xa Tan Phudc; mot $6 noi thuc hién chua déy du viéc
ghi chép s6 sach tiép cong dan, chua niém yét ndi quy, lich tiép dan va phan cong tiép cong dan tai phong tiép
dan - xa Tan Thién, Tan Hai

@ Khéng c6 ké hoach x4c minh, khoéng céng khai ndi dung t6 cao theo quy dinh; mot sé hd so giai quyét
khiéu nai khong c6 quyét dinh thu 1y khiéu nai, khong ¢6 bién ban lam viéc voi nguoi khiéu nai, khi ngudi khiéu
nai rat don, khong ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai. ..
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- Tiép tuc 1am tdt cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong cia Pang,
phap luat caa Nha nude vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu
nai tb cdo.

- Tap trung chi dao giai quyét tot don thu khiéu nai, t6 cdo ciia dang vién
va cong dan phuc vu Dai hdi dang bd cac cép. Chi dao UBND thi xa tiép tuc
phdi hop véi cac nganh chirc ning cua tinh tap trung giai quyét dat diém cac vu
viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai.

- Quan tam kién toan doi ngii can bd, cong chuc truc tiép lam cong tac
tiép cong dan va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuong xuyén t6 chirc
céc 16p bdi dudng nang cao k¥ ning, nghiép vu bodi dudng cho doi ngii can bo
lam cong tac nay, nhat 13 cac van ban mdi ban hanh (Théng tu s6 06/2013/TT-
TTCP, Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha).

- Tang cudng cong tic kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh
nhitng han ché, thiéu sot cua cép uy, chinh quyén trong viéc lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo.

Thudng truc Tinh ty thong bao dé Ban Thuong vu Thi uy La Gi trién khai
thuc hién./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Pang doan HDND tinh; BI THU
- Ban Cén sy dang UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Ban N¢i chinh Tinh uy;
- Ban Thuong vu Thi uy La Gi;
- Thanh vién trong Doan kiém tra s6 3;
- Luu Van phong Tinh uy.

(da ky va déng ddu)

Nguyén Manh Hung
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