Sb héa boi Van phong Tinh ty Binh Thuan. http://binhthuancpv.org.vn

TINH UY BINH THUAN PANG CONG SAN VIET NAM

&

S6 53 -CT/TU Phan Thiét, ngay 05 thdng 9 nam 2014

CHI THI
ve tang cwong suw lanh dao cia Pang doi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khieu nai, to cao

Nhirng ndm qua, thyc hi¢n Chi thi s6 09-CT/TW, ngay 06/3/2002 cua Ban
Bi thu Trung wong Pang vé mot s vin dé cap bach can thyc hién trong giai
quyét khiéu nai, t5 cdo va Thong bdo s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 ciia Bo
Chinh tri vé cdc giai phdp nham giai quyét c6 két qua don thu khiéu nai, t cdo
ctia cong dan; Ban Thudng vy Tinh @y da ban hanh Chi thi s6 29-CT/TU, ngay
12/10/2007 tiép tuc lanh dao ting cudng cong tic phdi hop giai quyét khiéu kién
ctia cong dan. Theo d6, cdc don vi, dia phuong di tap trung trién khai va da dat
mot s6 két qua quan trong trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo, gép phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi, bao dam
quyén va loi ich chinh dang, hop phéap cta cong dan.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo van con nhiéu han ché, thiéu sét: Tinh hinh khiéu nai, t6
cdo van con dién bién phuc tap, nhat 12 tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
kéo dai, vuot cap gdy anh hudng dén an ninh chinh tri va phat trién kinh té, xa
héi ctia dia phwong. Cong tic tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thuc va
trach nhiém thyc hién phdp luét cho can b, dang vién va nhan dan van con han
ché. Nguoi ding diu mot s6 co quan, té chiic chua quan tim ding muc dén
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; viéc phdi hop giita céc co
quan chtic ning trong viéc giai quyét khiéu nai, td cdo chua chat chg, thudng
xuyén; doi ngii cdn bo 1am cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo
chua duogc quan tim, cung c¢b ding mac. Sy quan tim ctia mot s cp uy va
chinh quyén d6i v6i cong tc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo cua
cong dan chua ding mirc.

Nhim ning cao hon nita chat luong, hiéu qua cta cong tic tiép cong din
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddp ing yéu ciu nhiém vu trong tinh hinh méi
theo tinh than Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tdang
cwong s lanh dao ciia Pdang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai, té6 cdo; Ban Thuong vu Tinh Uy yéu ciu cic cp ty, chinh quyén, Mat tran,

doan thé cac cap, cdc nganh trong tinh theo chlrc nang nhi¢m vu cua minh trién
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khai thyc hién tét cac ndi dung chu yéu sau dy:

1- T6 chirc ot viéc hoc tap, phd bién, quan triét sdu k§ Chi thi sd 35-
CT/TW cua B¢ Chinh tri va nhitng chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc cling nhu cdc van ban chi dao ciia Ban Thuong vu Tinh ay vé
cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo nham tao sy chuyén bién tich cuc
vé nhan thac va trdch nhi¢m ctia doi ngii cdn bd cong churc, vién chuc vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; coi ddy 1a nhiém vu trong tam,
thudng xuyén cua cdc cip, cdc nganh, cdc co quan, don vi.

Thuce hién St cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nham
bao vé quyén va loi ich chinh déng, hop phdp cta cong dan; phéit huy quyén dan
chu, tao diéu kién dé cong din tham gia quan Iy nha nudc va xi hoi; cing cb
long tin cta nhan dan dbi véi Pang va Nha nude; gép phan nang cao chét luong
cong tic xdy dung, chinh don Pang va hiéu qua dau tranh phong, chdng tham
nhiing, gilt viing on dinh an ninh chinh tr1, trat ty an toan xa hoi.

Tang cudng sy phdi hop dong bo, thng nhat giita co quan, to chiic, nhat
1a gifta cdc co quan chtic ning trong cong tc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nham giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t cdo déng ngudi, phic
tap, kéo dai, vuot cép.

2- Ngudi dimg dau cip uy, to chic dang, chinh quyén, co quan nha nudc
phai truc tiép 1anh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t&
cdo va cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong pham vi dia
ban, linh vuc phu trach. Thuc hién nghiém tic ché d6 tiép cong dan theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, gin viéc tiép cong dan véi xir 1y, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan dnh cta cong dan va cén b, dang vién. Chu trong
tiép cong dan tai co so, ling nghe ¥ kién, nguyén vong chinh dang, hop phdp cua
ngudi dan. Chu dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc trong giai quyét khiéu
kién, birc xic cua nhan dan.

Ngudi ding dau co quan cé tham quyén truc tiép giai quyét khiéu nai, t6
cdo ¢6 trach nhiém ban hanh quyét dinh xir Iy khiéu nai, té cdo dam bao ding
phdp luat, khach quan, kip thoi; dong thoi, phéi chi dao thi hanh nghiém quyét
dinh xu ly.

3- Kién toan d6i ngii cdn bo, cong chirc 1am cong tic tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 pham chat dao duc tot, tinh thong
nghiép vu, c6 phong cdch 1am viéc tdt, c6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét
phuc dé cong dan hiéu va chdp hanh ding phédp luat. BS tri try so, trang bi
phuong tién va day manh tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tiép
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cong dan, bao dam thuén loi cho cong dan va cén bo, cong chuc tiép cong dan.

4- Hoi dong nhan dén céc cip c6 bién phép cu thé dé nang cao chét luong
hoat dong gidm sat cta thudng truc hoi dong nhan dan, cdc ban cta hoi dong
nhan din va cta dai biéu hoi dong nhan dan ddi voi cong tic tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cip uy, td chirc dang va chinh quyén cic cip.
Tang cuong gidm sat viéc thuc hién kién nghi sau gidm st.

5- Mt tran To quéc Viét Nam va céc doan thé chinh trj — xa hoi céc cép
can phét huy vai trd gidm sit, phan bién theo Quyét dinh s6 217-QD/TW, ngay
12/12/2013 cta BO Chinh tri; 1am tot vai trd dai dién quyén, loi ich hop phdp cia
doan vién, hoi vién, kién nghi cic co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén xem
xét, giai quyét khi c6 tranh chap. Giai thich, thuyét phuc, van dong cong din chip
hanh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding phap luat. Pay manh cong
tac hoa giai, ddi thoai, van dong, thuyét phuc céng dan cham dut khiéu nai, t& cdo
khong ding, giam thiéu céc tranh chép, khiéu nai, td céo tir co so.

6- Cac co quan kiém tra, ndi chinh, thanh tra, kiém sdt, toa 4n, cong an
nang cao trach nhiém trong viéc chu tri, phéi hop xtr 1y theo thim quyén, giai
quyét dirt diém nhitng vu viéc khiéu kién phuic tap, kéo dai. Khic phuc tinh
trang dun déy trach nhiém.

Uy ban Kiém tra Tinh ty chi tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan
tham muu Ban Thuong vu Tinh ty xem xét, chi dao xu 1y, giai quyét hodc truc
tiép chi dao xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén to chirc
dang, dang vién; 1am tot cong tac kiém tra, gidm sdt cong tdc nay ddi véi cic cip
uy, to chirc dang.

Ban Noi chinh Tinh uy chu tri xir 1y, giai quyét hodc tham dinh viéc xem
xét, giai quyét cua cdc co quan chtc nang ddi véi mot sb trudng hop don thu
khiéu nai, tb cdo phuc tap theo chi dao cia Ban Thuong vy Tinh uy.

Thanh tra tinh cha tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan dé xir 1y, giai
quyét hodc chi dao xir 1y, giai quyét don khiéu nai, td cdo lién quan dén quan Iy
hanh chinh nha nudc. Thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc trong viéc chdp hanh phdp luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Vién Kiém sdt nhan déan tinh chu tri, phbi hop véi cdc co quan c6 lién
quan x@r 1y, giai quyét hodc chi dao xir 1y, giai quyét don khiéu nai, td cdo lién
quan dén hoat dong tu phap, nhét 1a cédc vu viéc phuc tap, cé dAu hiéu oan sai,
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du luan xa hdi quan tam.

Tda 4n nhan dén tinh chu tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan dé xur
1y, giai quyét hodc chi dao xtr 1y, giai quyét khiéu kién hanh chinh; tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi dan khéi kién tai toa dn, nang cao chat luong xét xur toa an
hanh chinh.

Cong an tinh chu tri, phbi hop véi cic co quan c6 lién quan chi dao xir 1y
céc hanh dong qud khich, chdng ngudi thi hanh cong vy, xAm pham loi ich cua
Nha nude, quyén va loi ich hop phdp cua to chiic, cong déan trong cic vu khiéu
kién, nhat 1a cdc vu khiéu kién da tr¢ thanh “diém néng” vé an ninh, trat ty. Chi
dao cong an céc huyén, thi, thanh phé chu dong nim tinh hinh, tham muu kip thoi
cho cap uy, chinh quyén ngan chin, 1am that bai 4m muu, thi doan ciia céc thé luc
thit dich, cdc phan tir co hoi chinh tri 1oi dung tinh hinh khiéu kién dé chdng pha
Pang va Nha nudc; ting cudng bao dam an ninh, trat tw tai cic tru so tiép cong
dan; c6 bién phap khic phuc, han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cép.

7- S& Théng tin va Truyén théng, Bio Binh Thuan, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh ning cao trach nhiém trong viéc cung cip thong tin, bao dam
chinh xac, kip thoi, trung thuc, khach quan; khi cé sai sét phai kip thoi cai
chinh, gép phan dinh huéng du luan xd hoi va hd trg cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo.

8- Ban Noi chinh Tinh uy chu tri, phdi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh ty,
Pang iy Cong an tinh, Ban Can sy dang Vién kiém sat, Ban Cén sy dang Toa 4n
tinh, Thanh tra tinh gidp Ban Thuong vu Tinh uy theo doi, kiém tra, don ddc
viéc thyc hién Chi thi ndy; dinh ky hang nam, vao thang 12 bdo cdo két qua thuc
hién vé Ban Thudng vu Tinh ty.

Chi thi ny dugc phd bién dén chi bo./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- B Chinh tri (bdo cdo); PHO Bi THU
- Van phong Trung wong Pang + Vu II;
- Ban N¢i chinh Trung uwong + T78;
- Pang doan Hoi dong nhan dan tinh; (da ky, déng ddu)
- BCS dang Uy ban nhén dan tinh;
- Céc s0, ban nganh, MTTQ VN, cic doan thé tinh;
- Céc huyén, thi, thanh 1y, dang ty tryc thudc tinh;
- Céc dong chi Tinh ty vién;
- Luu Vin phong Tinh uy. Nguyén Manh Huing
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